CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TURISMO

Pelo presente instrumento particular, de um lado a empresa CONTRATADA Azetrips - Viagens de
Conexao Ltda, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 44.504.748/0001-05, com sede na cidade de Sao
Paulo/SP, na Rua Vergueiro, n.° 5400, Vila Firmiano Pinto, CEP: 04272-000, e de outro lado o
CONTRATANTE tém entre si justo e contratado o quanto segue:

Em conjunto, “Partes” tém entre si, justo e contratado, o presente Contrato de Prestacao de
Servigos de Turismo (“Contrato”), conforme as clausulas e condigdes abaixo descritas:

1. Objeto do Contrato

1.1. O objeto deste Contrato é a prestacdo de servigos de turismo pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, nos dias especificados e conforme roteiro da viagem descrito no Anexo | —
Descritivo da Viagem (“Objeto”).

2. Vigéncia do Contrato

2.1. Este Contrato vigera por prazo determinado, tendo como inicio a data de sua assinatura e
termo final, o ultimo dia da programacao da viagem, conforme Anexo | — Descritivo da Viagem.

3. Valor e Forma de Pagamento

3.1. Pela prestacdo dos servicos descritos neste Contrato, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor previsto no Anexo | — Descritivo da Viagem (“Valor do Contrato”), conforme
especificidades da escolha de acomodacao pela CONTRATANTE.

3.1.1. O Valor do Contrato ndo inclui taxas de aeroporto, passagem aérea, taxas de fronteira,
gorjetas, taxas de guarda-bagagem e demais despesas que nao estejam descritas no
Anexo | — Descritivo da Viagem.

3.2. O Valor do Contrato sera pago na forma e condi¢ao previamente estabelecida entre as
Partes.

3.3. Na hipétese de pagamento via cartdo de crédito, o CONTRATANTE desde j& autoriza e
reconhece o langamento do débito em sua conta, conforme Valor do Contrato e numero de parcelas
escolhido no momento do pagamento, independentemente de uso de senha pessoal.

3.4. Caso o CONTRATANTE opte pelo pagamento via PIX e os valores ndo tenham sido pagos a
CONTRATADA até o prazo final estabelecido, a CONTRATADA podera rescindir este Contrato por
justa causa, cancelando a viagem para o0 CONTRATANTE e disponibilizando a vaga para outra
pessoa.

3.5. A impontualidade no pagamento de qualquer parcela, independentemente do motivo, podera
dar ensejo a inscricdo do nome do CONTRATANTE nos 6rgéos restritivos de crédito, bem como
ensejar a cobranga do débito com acréscimo de juros e corregdo monetaria, despesas com
cobrancgas, além de honorarios advocaticios e custas judiciais se necessario o0 ingresso em juizo.
Se a viagem ndo tiver iniciado, fica o0 CONTRATANTE ciente de que a CONTRATADA podera
cancelar as reservas realizadas até que a situagéo financeira seja regularizada ou promover a
rescisdo contratual por culpa do CONTRATANTE, a critério da CONTRATADA.

3.6. Em qualquer hipétese de forma de pagamento, caso o CONTRATANTE deixe de quitar o Valor
do Contrato no prazo estabelecido, a CONTRATADA tomara as medidas administrativas e legais
cabiveis para cobranga das pendéncias e eventuais indenizag¢des por perdas e danos.



4. Obrigagdes e Responsabilidades da Contratada
4.1. Para além das demais disposicoes deste Contrato, é obrigagdo da CONTRATADA:

(i) Organizar e executar o roteiro conforme Clausula 1.1 e Anexo | — Descritivo da Viagem, que
podera sofrer adaptagdo de passeios e ordem de realizagdo em razao de
disponibilidade, por motivos técnicos ou a critério da CONTRATADA,;

(ii) Executar o Objeto do Contrato com suporte de equipamentos e instalacées adequadas,
sejam proprias ou de terceiros, durante todo periodo da viagem;

(iii) Contratar somente empresas idéneas e que seguem rigidamente a legislagédo federal e
local para execugéao do roteiro descrito no Anexo | — Descritivo da Viagem;

(iv) Providenciar hospedagens, refeigcdes, equipamentos e demais itens mencionados como
“inclusos” no Anexo | — Descritivo da Viagem.

(v) Disponibilizar condutos especializados para o servigo contratado;

(vi) Prestar orientagbes e informagbes corretas acerca dos riscos relacionados a viagem a ser
realizada, bem como indicar equipamentos que possam ser necessarios a boa
execugao do roteiro;

(vii) Fiscalizar o fiel cumprimento dos servicos e das demais clausulas, e, se possivel,
informando previamente o CONTRATANTE em caso de alteragbes;

(viii) Manter sigilo sobre as informacdes pessoais do CONTRATANTE obtidas em decorréncia
deste Contrato, salvo quando autorizada por escrito pelo CONTRATANTE; e

(ix) Providenciar a apolice de seguro-viagem e seguro de vida para o CONTRATANTE,
conforme dados por ele fornecidos, com validade para os dias e atividades descritos
no Anexo | — Descritivo da Viagem.

4.2. A CONTRATADA nado se responsabiliza por servicos, artigos e/ou equipamentos nao
mencionados como “inclusos” no Anexo | — Descritivo da Viagem. Da mesma forma, ndo se
responsabiliza pela bagagem e demais pertences do CONTRATANTE.

4.3. E de responsabilidade da CONTRATADA o fiel cumprimento dos servigos mencionados no
Anexo | — Descritivo da Viagem.

4.3.1. O cumprimento do Objeto deste Contrato podera ser excepcionado em razdo de caso
fortuito ou forga maior (art. 393, do Cadigo Civil), fatos que independam da vontade da
CONTRATADA, ou ainda, quando a inexecugao resultar nas hipéteses previstas no art.
14, § 3°, inciso Il do Cddigo de Defesa do Consumidor.

4.4. A CONTRATADA reserva-se no direito de determinar a ndo continuagédo da participagédo do
CONTRATANTE na viagem, na hipotese de desobediéncia e dbices a boa execugéo do roteiro.
Nesta hipoétese, ndo havera devolugao de quaisquer valores ao CONTRATANTE.

5. Obrigagoes e Responsabilidades do Contratante

5.1. Para além das demais disposi¢cdes deste Contrato, é obrigagdo do CONTRATANTE:

(i) Fornecer a CONTRATADA informagdes atualizadas e verdadeiras sobre dados pessoais,
estado e condigbes de saude, limitagbes fisicas e psicoldgicas, uso de medicamentos



e outras que forem solicitadas pela CONTRATADA. O CONTRATANTE assume integral
responsabilidade pelas informacbes prestadas e pelas omitidas, de modo que a
CONTRATADA nao se responsabiliza pelos riscos causados por informagoes
inveridicas ou nao prestadas pelo CONTRATANTE;

(i) Responsabilizar-se por sua bagagem e demais pertences;

(iii) Cumprir os horérios e o roteiro descrito no Anexo | — Descritivo da Viagem, respeitando
inclusive eventuais alteragdes no cronograma, bem como adotar todas as condutas
necessarias a boa execugao do roteiro;

(iv) Acompanhar o grupo, nunca se afastando do mesmo, sempre respeitando as atividades
permitidas e, em caso de duvidas, procurando imediatamente seu condutor para
esclarecimentos. Ao abandonar o grupo por conta propria, independente da razao
apresentada, apos o roteiro ter iniciado, 0o CONTRATANTE assume todos os riscos e
encargos da medida adotada;

(v) Providenciar (i) o seu proprio meio de transporte até o ponto de encontro e inicio do roteiro;
(i) equipamento adequado as atividades, conforme orientagbes previamente
comunicadas pela CONTRATADA; e (iii) a documentagéo para ingressar em outros
paises, em caso de roteiros internacionais;

(vi) Obedecer as normas de seguranga apresentadas pela CONTRATADA. O CONTRATANTE
assume as responsabilidades e consequéncias por ndo seguir as orientacbes dos
condutores ou por tomar atitudes que apresentem risco sem consulta prévia;

(vii) Preservar as areas, instalagdes e equipamentos que sejam postos a sua disposigao durante
a execugao do roteiro, ndo concorrendo para quaisquer formas de degradacéo dos
locais visitados;

(viii) Nos casos de equipamento alugado ou emprestado, 0 CONTRATANTE se compromete a
cuidar do material como se seu fosse, ndao danificando-o intencionalmente, bem como
a devolvé-lo ao término do uso. O CONTRATANTE declara estar ciente que, em caso
de deterioragdo do equipamento, havera cobranga para sua restituigao;

(ix) Nao estimular ou concorrer com condutas socialmente excessivas, sob pena de
interrupgao da participagao no roteiro;

(x) Arcar com perdas e danos decorrentes de suas agdes e/ou omissoes;

(xi) Nao portar qualquer tipo de arma, explosivo ou substancias ilicitas. E terminantemente
proibida a ingestdo de drogas ou produtos ilicitos antes ou durantes as atividades,
sendo causa de exclusdo do CONTRATANTE, assumindo todos os riscos e
responsabilidades por sua conduta;

(xii) Estar atento as informacgdes prestadas pelo guia da viagem (autoridade maxima) e
obedecé-las, sob pena de interrupgao da participagdo do CONTRATANTE no roteiro.

6. Cancelamento, remarcac¢ao ou “No Show” (ndo comparecimento)

6.1. A CONTRATADA reserva-se no direito de cancelar a viagem caso ndo atinja o niumero minimo
de participantes. Nesta hipotese, a CONTRATADA informara ao CONTRATANTE com até 30 (trinta)
dias de antecedéncia com relagao ao inicio do roteiro — conforme Anexo | — Descritivo da Viagem —
e devolvera integralmente os valores pagos pelo CONTRATANTE.



6.2. A viagem podera ser modificada ou remarcada pela CONTRATADA nas hipéteses de caso
fortuito ou forga maior (art. 393, do Cddigo Civil), bem como nas hipéteses do art. 14, §3° “lI” do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

6.2.1. A CONTRATADA esclarece que tais hipoteses fogem ao seu controle, como, por
exemplo, emergéncias que tragam risco a boa execugéao do roteiro, calamidade publica,
condigdes climaticas desfavoraveis (furacoes, enchentes etc.), greve, guerras, e outros.

6.2.2. Na hipotese objeto desta Clausula 6.2, a CONTRATADA informara nova data ao
CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias do aviso de cancelamento.

6.2.3. O CONTRATANTE podera optar por realizar a viagem na nova data ou utilizar o valor
previamente pago como crédito para contratar outro servico da CONTRATADA no
prazo de 12 (doze) meses. Caso haja diferenga entre o valor do novo servigo contratado
e o crédito obtido pelo CONTRATANTE, este devera complementar a diferenga.

6.3. O CONTRATANTE tem o direito de arrependimento da compra em até 7 (sete) dias conforme
previsto no art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor. Nesta hipétese, a CONTRATANTE devera
comunicar a CONTRATADA que providenciara o reembolso integral do valor pago em até 30 (trinta)
dias.

6.4. Caso o CONTRATANTE nao possa comparecer a viagem, devera informar a CONTRATADA
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio do roteiro — considerada a data de embarque
indicada no Anexo | — Descritivo da Viagem.

6.4.1. Cumprido o aviso prévio pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a
reembolsar metade do valor pago pelo CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias.

6.4.2. Na hipotese desta Clausula 6.4, o CONTRATANTE podera optar pelo utilizar o valor
previamente pago para contratar outro servico da CONTRATANTE no prazo de 12
(doze) meses. Caso haja diferenga entre o valor do novo servigo contratado e o crédito
obtido pelo CONTRATANTE, este devera complementar a diferencga.

6.4.3. Nao cumprido o aviso prévio de 30 (trinta) dias, 0 CONTRATANTE nao fara jus a qualquer
reembolso, independente do motivo para o ndo comparecimento. Além da multa acima
prevista, nas hipéteses descritas, o CONTRATADO devera reembolsar o
CONTRATANTE em todas as despesas até o momento incorridas a titulo de aquisi¢ao
de passagens, reserva de hotéis e gastos com transporte.

6.5. Nas hipéteses de cancelamento da viagem pela CONTRATADA que nao estejam previstas nas
clausulas deste Contrato, o CONTRATANTE fara jus ao reembolso integral dos valores pagos em
até 30 (trinta) dias, podendo escolher por usar o valor na contratacdo de outro servigo da
CONTRATADA no prazo de 12 (doze) meses.

6.6. Considera-se NO SHOW o ndo comparecimento do CONTRATANTE no horario,
local e data informados para inicio da viagem, embarque, traslado, atividade ou qualquer
servigo contratado, independentemente do motivo. Caso o CONTRATANTE informe que
havera atraso no encontro com o grupo, é necessario a concordancia da CONTRATADA,
pois pode afetar logistica e entrega do roteiro.

6.6.1 Em caso de NO SHOW, abandono voluntario da viagem apés seu inicio,
perda de transporte, atraso, impedimento pessoal, documentagéo inadequada,



problemas médicos, questdes migratorias, perda de conexao aérea ou qualquer outro
fator alheio ao controle da CONTRATADA, o CONTRATANTE declara estar ciente de
que:

() nao havera direito a reembolso integral ou parcial;

(i) ndo havera concessao de crédito para utilizagao futura;
(iii) n&o havera remarcacao da viagem;

(iv) ndo havera compensacéo financeira de qualquer natureza.

6.7. O CONTRATANTE reconhece que os servigos turisticos contratados sao
previamente reservados, bloqueados e pagos antecipadamente pela CONTRATADA
junto a fornecedores, hospedagens, transportadoras, guias, parceiros e demais
prestadores envolvidos na operacao da viagem.

7. Rescisao

7.1. Este Contrato sera rescindido de pleno direito, independentemente de notificagéo ou
interpelagao, nas hipoteses de:

7.1.1. Descumprimento de quaisquer condi¢des e obrigagdes previstas neste Contrato e em
seu anexo, seja pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA,;

7.1.2. Atraso no pagamento do Valor do Contrato a CONTRATADA;

7.1.3. Morte ou decretagao, por sentenga judicial, de faléncia ou insolvéncia civil de qualquer
das Partes.

7.2. Na hipétese de descumprimento das clausulas deste Contrato e de seus anexos, sem prejuizo
da rescisao do Contrato e indenizac&o por perdas e danos, incidira multa de 20% (vinte por cento)
sobre o Valor do Contrato devidamente atualizado.

7.2.1. Nesta hipétese, a Parte violada devera informar a violagdo a Parte Infratora no prazo
maximo de 15 (quinze) dias. Apds a comunicacao, a Parte Infratora terd 7 (sete) dias
para pagar a multa a Parte violada.

8. Pacote Fotografico

8.1 Do Objeto do Pacote Fotografico:
8.1.1 O PACOTE FOTOGRAFICO consiste no acesso a galeria digital
contendo as fotografias profissionais realizadas durante a viagem pela
equipe de fotografia contratada pela CONTRATADA.

8.1.2 O CONTRATANTE declara estar ciente de que o pacote contempla o
acesso as fotografias gerais da experiéncia, incluindo fotos individuais,

coletivas, paisagens, atividades e momentos da viagem, ndo se
limitando exclusivamente a registros individuais do participante.

8.2 Disponibilizagdo das Fotografias

8.2.1 As fotografias serdo disponibilizadas em plataforma/site digital definido



exclusivamente pela CONTRATADA, em até 07 (sete) dias corridos
apds o encerramento da viagem.

8.2.2 A galeria sera disponibilizada inicialmente com marca d’agua visivel,
sendo o download das versées sem marca d’agua permitido apenas
mediante acesso com senha exclusiva fornecida aos clientes que
adquirirem o pacote fotografico.

8.3 Acesso e Envio da Senha

8.3.1

8.3.2

A senha de acesso ao conteudo sem marca d'agua sera
encaminhada pela equipe da CONTRATADA através do e-mail
cadastrado pelo CONTRATANTE e/ou via WhatsApp, podendo o
envio ser realizado pela equipe comercial, operacional ou equipe
de campo responsavel pela viagem.

O CONTRATANTE compromete-se a ndo compartilhar a senha de
acesso com terceiros que n&o tenham adquirido o pacote
fotografico.

8.4 Valores e Compra Durante e apés a Viagem

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Pela entrega do objeto do pacote fotografico descritos neste
Contrato, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor
previsto no Anexo | — Descritivo da Viagem, conforme a escolha
pela CONTRATANTE.

O CONTRATANTE pode escolher ou nado adquirir o pacote
fotografico. Caso néo, ele tera acesso a galeria de fotos, mas com
a marca d’agua e néo ird receber a senha para download das fotos
sem a marca d’agua.

O pacote fotografico podera ser adquirido antes, durante ou depois
da viagem. Compras realizadas a partir do primeiro dia da viagem
estardo sujeitas a acréscimos no valor.

8.5 Registros Fotograficos dos Participantes

8.5.1

8.5.2

O CONTRATANTE declara estar ciente de que o fotégrafo
realizara registros gerais da experiéncia, incluindo fotografias de
todos o0s participantes da viagem, independentemente da
aquisicao do pacote fotografico.

Caso o CONTRATANTE nao deseje aparecer em registros
fotograficos, devera comunicar expressamente o fotégrafo ou a
equipe da CONTRATADA antes ou durante a viagem,
responsabilizando-se por sinalizar tal preferéncia de maneira clara.

8.6 Disponibilidade do Fotégrafo

8.6.1

O fotégrafo permanecera disponivel para realizagdo de registros
fotograficos durante os passeios, atividades e experiéncias
previstas no roteiro oficial da viagem.



8.6.2 O CONTRATANTE declara estar ciente de que o fotégrafo ndo
estara obrigado a realizar registros durante periodos de descanso,
deslocamentos pessoais, horarios de alimentagcdo ou momentos
de pausa operacional da equipe.

8.7 Uso Indevido e Compartilhamento

871 E vedado ao CONTRATANTE compartilhar, redistribuir,
comercializar ou disponibilizar a terceiros o acesso integral a
galeria restrita mediante senha.

8.7.2 O descumprimento desta clausula podera resultar no bloqueio do
acesso ao conteudo e nas medidas cabiveis previstas na
legislagao brasileira.

8.7.3 O CONTRATANTE declara estar ciente de que podera aparecer
em fotografias coletivas e registros gerais da experiéncia, inclusive
em materiais disponibilizados aos demais participantes que
adquirirem o pacote fotografico, nos termos da autorizagao de uso
de imagem prevista neste contrato.

9. Confidencialidade, uso de imagem e terceiros

9.1. Ambas as Partes deverdo comprometer-se a confidencialidade sobre os dados, contatos
profissionais, técnicas comerciais, informag¢des e documentos trocados entre si, antes, durante e
apos o término da prestagao dos servigos.

9.2. Entende-se por confidencial toda e qualquer informagéo — falada ou escrita — que (i) diga a
respeito de ideias, conceitos, pesquisas, contatos profissionais, desenvolvimentos, atividades e/ou
propostas técnicas e/ou comerciais, produtos, servicos e conhecimentos técnicos (atuais ou
futuros); (ii) tenha sido revelada entre as partes antes, durante ou apés o cumprimento deste
Contrato; (iii) seja cépia — auténtica ou ndo — dos itens elencados.

9.3. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a captar (através de terceiros ou de forma direta)
imagens suas, bem como divulgar, exibir e veicular referidas imagens, por tempo indeterminado e
de forma livre e gratuita, em quaisquer midias e sem qualquer 6nus, para fins publicitarios,
informativos e/ou comerciais. Tal autorizagdo abarca também eventual depoimento sobre a viagem
colhidos antes e/ou durante sua realizagao.

9.3.1. O CONTRATANTE reconhece que a concessao de imagem é feita a titulo gratuito, ndo
fazendo jus a qualquer remuneragdo por direitos autoriais e/ou de imagem, n&o
podendo reclamar a respeito, em juizo ou extrajudicialmente.

9.4. A CONTRATADA compromete-se a respeitar as disposicées da Lei Geral de Protegédo de
Dados (Lei 13.709/2018 — “LGPD”) e demais regulamentos quanto ao uso e tratamento dos dados

do CONTRATANTE.
9.4.1. A CONTRATADA declara-se ciente e concorda que podera ter acesso, utilizar, manter e
processar, eletrbnica e manualmente, informagbes e dados prestados pelo



CONTRATANTE e seus clientes (“dados protegidos”), exclusivamente para a prestagéo
dos servigos. De igual forma, o CONTRATANTE autoriza nessa oportunidade, a
utilizagao de seus dados para a boa e fiel prestacdo dos servigos aqui contratados.

9.4.2. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigagcdes e penalidades aplicaveis
constantes da LGPD e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir,
por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que
utilizem os dados protegidos na extensao autorizada na referida LGPD.

9.4.3. E licito ao CONTRATANTE solicitar a excluséo de seus Dados Pessoais ou retirar o seu
consentimento para o processamento de seus dados, porém, caso escolha nao fornecer
certos dados pessoais, fica 0 CONTRATANTE ciente de que algumas interagcdes com
a CONTRATADA podem ser afetadas (por exemplo, pode ser que ndo consigamos
realizar uma reserva em seu nome).

10. Declaragao do reconhecimento de riscos
10.1. Ao concordar com esse Contrato, o CONTRATANTE:

10.1.1. Atesta estar se inscrevendo para a(s) atividade(s) relacionada(s) no Anexo | — Descritivo
da Viagem por livre e espontédnea vontade, assumindo livremente todos os riscos,
conhecidos ou nao, e total responsabilidade pela sua participagao na(s) atividade(s);

10.1.2. Reconhece que a(s) atividade(s) descrita(s) no Anexo | — Descritivo da Viagem sao de
aventura e que, apesar dos conhecimentos técnicas e experiéncia da equipe
orientadora, envolve riscos de acidentes ou incidentes pessoais que podem gerar
implicacées a saude fisica e mental, tais como hipotermia, hipertermia, afogamento,
insolagdo, queda de raios, chuvas, ventos fortes, acidentes com animais pegonhentos
e insetos, ataque de animais presentes no ambiente, silvestres ou domésticos, risco de
quedas do mesmo plano ou de altura, escoriagbes, torgbes, luxacgdo, fraturas,
queimaduras, risco de desmoronamentos, quedas de objetos, rochas e outros, risco de
lesdes permanentes, invalidez ou morte;

10.1.3. Atesta que esta apto a praticar a(s) atividade(s) descritas no Anexo | — Descritivo da
Viagem e que nao existe nenhuma contraindicacdo médica que impeca a sua pratica;

10.1.4. Compromete-se a (i) respeitar e zelar por orientadores, fauna, flora, voluntarios,
moradores e visitantes; (ii) cumprir as legagdes municipais, estaduais ou federais; (iii)
zelar pela infraestrutura cedida; e (iv) preservar o meio ambiente local;

10.1.5. Reconhece que seu resgate, se necessario, so sera feito em condigdes disponibilizadas
pelos 6rgaos publicos de seguranga que deverao ser acionados pelos orientadores e
guias com maxima urgéncia.

11. Disposi¢oes Gerais

11.1. Entendimentos: Este Contrato representa a totalidade dos entendimentos entre as Partes
em relagdo a seu objeto. Caso alguma disposigéo contida neste Contrato seja ou se torne

invélida, as demais disposi¢cées ndo serdo afetadas. Qualquer modificagdo que afete os termos,
condi¢des ou especificagdes do presente Contrato devera ser objeto de alteragédo por escrito com
anuéncia de ambas as Partes.

11.2. Nao exercicio: O nao exercicio, pelas Partes, de qualquer direito ou faculdade que lhes



conceda a lei ou este Contrato, bem como a eventual tolerancia quanto as infracbes omissivas ou
comissivas, ndo importara no reconhecimento ou renuncia a esse direito ou faculdade, nem em
novagao, mas mera liberalidade para fazé-lo prevalecer em qualquer outro momento ou situagao.

11.3. Eleicao de Foro: Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste Contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



